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  پاسخگویی نظام سلامتپاسخگویی نظام سلامت

های بهداشتی    تجربیات افراد در تعامل با نظام سلامت و مراقبت             

تاثیر قابل توجهی در سلامت عمومی آنان دارد. برای مرتبط ساختن            

تجربیات بیماران به مجموعه مشترکی از استانداردها، سازمان جهانی       

بهداشت مفهوم پاسخگویی نظام سلامت را طراحی نموده است.            

پاسخگویی نظام سلامت عبارت است از توانایی نظام سلامت در             
 برآوردن توقعات مشروع افراد در  جنبه های غیر پزشکی و مالی. 

 چرا پاسخگویی؟

            پاسخگویی در واقع برآورده کردن توقعات مشروع افراد در

قلب عملکرد تولیت نظام سلامت و برای ارزیابی عملکرد نظام از               

 ارکان پایه به شمار می رود زیرا به مبانی حقوق بشر مرتبط است.

            نظام سلامت بدون هزینه کرد و سرمایه گذاری زیاد می تواند

پاسخگویی را بهبود بخشد و با مداخلات کم هزینه می تواند به نتایج             

 سریع الوصولی دست یابد.

            مستندات نشان می دهد که ارتباط مستقیم ومثبت بین پیامد

 های سلامت و پاسخگویی وجود دارد.  

            رضایت مراجعان از جنبه های غیر پزشکی خدمات سبب می

شود تا با رغبت بیشتری و در مراحل اولیه به دنبال خدمات سلامت               

بروند، و با ایجاد تعامل بهتر با ارائه دهندگان خدمت، فهم بهتری از              

اطلاعات سلامت داشته باشند و اقدامات توصیه شده را بهتر اجرا              

 کنند.  

بنابراین مطالعه در زمینه پاسخگویی نظام سلامت برای تصمیم    

گیری مدیران و سیاستگذاران بسیار مهم است. نظام های سلامت در     

جهان همواره به دنبال مدل ها و راه هایی هستند تا پاسخگویی                 

 بهتری داشته باشند.

 

 ابعاد پاسخگویی نظام سلامت

   رعایت شأن 

 احترام به مراجعه کننده

 انجام معاینات در محیطی خصوصی

   داشتن حق تصمیم گیری 

دخیل بودن مراجعه کننده در تصمیم گیری های آگااهااناه در      

 زمینه مراقبت یا درمان

 اخذ اجازه بیمار قبل از شروع خدمات سلامت

  عوامل اجتماعی موثر بر سلامت عوامل اجتماعی موثر بر سلامت 

سلامت به عنوان بخشی از سرمایه منابع انسانی هر کشور محسوب  

شود. سلامت یعنی برخورداری از رفاه جسمی، روانی، اجتماعی و            می

معنوی و فقط به عدم بیماری اطلاق نمی شود. پس روشن است که             

عوامل موثر بر سلامت هم تنها شامل عوامل بیماریزا  نیستند. بر               

اساس گزارشات سازمان بهداشت جهانی عوامل اجتماعی موثر بر          

سلامت شامل مجموعه ای از عوامل محیطی و ساختاری و زمینه ای             

مکانی است که در آن متولد شده، رشد پیدا کرده و کار و زندگی می               

کنیم. این عوامل برخی زمینه و بافت اجتماعی است که در آن                 

زندگی می کنیم که شامل شرایط فرهنگی اقتصادی و اجتماعی و              

حکومتی می شود. برخی دیگر عوامل اقتصادی اجتماعی هستند که           

سلامت ما را تحت تاثیر قرار می دهند مثل: جنسیت، تحصیلات،              

شغل، درآمد، نژاد، کلاس اجتماعی که از طریق عوامل میانی مثل:              

شرایط زندگی و کاری و دسترسی به امکانات مادی، عوامل زیست            

اجتماعی بر سلامت ما تاثیر می        -شناختی و رفتاری و عوامل روانی     

 گذارند. تمامی عوامل مذکور تعیین کننده سلامت ما هستند.

 

 

 

 

نظام سلامت دربرگیرنده تمامی سازمان هاا،  نظام سلامت چیست؟ 

ارتاقاا،   موسسات و افراد و فعالیت هایی است که هدف اولیه آنهاا    

است اما این تنها هدف نظام سالامات      حفظ و بازگرداندن سلامت

، از   منصفانه بودن هزینه های سلامتو  پاسخگویی به مردمنیست.  

دیگر اهداف بنیادین نظام سلامت است. بر اساس چارچوب جدیاد   

سازمان بهداشت جهانی، ارزیابی عملکرد نظام های سالامات در       

 جهان بر اساس سنجش سه هدف فوق الذکر صورت می گیرد.

 محرمانه بودن اطلاعات و اقدامات 

محرمانه نگه داشتن اطلاعات و ساواباق پازشاکای        

 مراجعین

انجام گفتگوها با ارائه دهندگان خدمت به نحاوی کاه     

 سایرین )افردی که بیمار مایل نیست( نشنوند.

 زمان انتظار کوتاه برای دریافت خدمات غیر اضطراری

 حق انتخاب 

حق انتخاب پزشک، پرستار یا سایر افرادی که خدمات 

 سلامت را ارائه می دهند.

قابلیت مراجعه به مرکز دیگر ارائه خدمات در صاورت    

 خواست بیمار

 توجه فوری 

فاصله زمانی قابل قبول از محل زندگی بیمار تاا ماحال      

 ارائه خدمت

 دریافت خدمات و مراقبت های فوری در مواقع اضطراری

 

 

 کیفیت امکانات پایه یا محیط 

 فراهم بودن فضا و مکان کافی برای نشستن

فراهم بودن هوای تازه و تهویه مناسب هوا و گرمایش            

 در صورت لزوم

فراهم بودن وسایل و محیط تمیز از جمله سرویس              

 بهداشتی تمیز

 فراهم بودن آب سالم برای نوشیدن

فراهم بودن مواد غذایی مناسب و سالم )در بیمارستان و          

 موارد بستری(

 دسترسي به حمایت اجتماعي 

اجازه دادن به افراد خانواده و نزدیکان برای آوردن خوراکی یا            

 سایر هدایا

اجازه دادن جهت انجام فرایض مذهبی به صورت آزادانه )با             

رعایت مقررات و تا جایی که به کسی صدمه نرسد و امور مرکز                   

این جنبه از پاسخگویی مربوط به بیماران با            درمانی مختل نشود(.  

 سابقه بستری در بیمارستان است.
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erit in vulputate velit esse 

molestie consequat, vel 

illum dolore eu feugiat 

nulla facilis at vero eros et 

accumsan et iusto odio 

dignissim qui blan dit 

praesent luptatum zzril 

delenit augue duis dolore 

te feugait nulla facilisi 

nam libe tempor cum so-

luta eleifend 

Dolor in hendrerit in vul-

putate velit esse molestie 

consequat, vel illum ip-

sum dolor sit amet, con-

sectetuer adipiscing elit, 

sed diam dolore eu feu 

giat nulla facilisis at vero 

eros et accumsan et iusto 

odio. 
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Consectetuer adipiscing 

elit, sed diam nonummy 
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aliquam erat enim ad min-
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sequat.  
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Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit,  se diam 

nonummy nibh euismod 

tincidunt ut laoreet  

dolore magna aliquam 

erat volutpat. Ut wisi 

enim ad minim veniam, 

quis nostrud exerci ta-

tion ullamcorper susci-

pit lobortis nisl  ut ali-

quip commodo conse-

quat ure dolor in hen 
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Primary Business Address 

Address Line 2 

Address Line 3 

Address Line 4 

Phone: 555-555-5555 

Fax: 555-555-5555 

E-mail: someone@example.com 

Business Tagline or Motto 

Business Name 

Organization  
This would be a good place to insert a short para-

graph about your organization. It might include the 

purpose of the organization, its mission, founding 

date, and a brief history. You could also include a 

brief list of the types of products, services, or 

programs your organization offers, the geographic 

area covered (for example, western U.S. or European 

markets), and a profile of the types of customers or 

members served.  

It would also be useful to include a contact name 

for readers who want more information about the or-

ganization.  




